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RESUMO

E de extrema importancia que as instituicdes de salide preparem seus profissionais para realiza-
rem um manejo adequado dos RSS. O presente artigo tem como objetivo propor uma inovagao na
capacitacdo dos profissionais da atencdo primaria, por meio de um jogo de tabuleiro “vamos brin-
car de aprender”, onde foram feitas as devidas adaptagdes no jogo. Para que tivesse, como foco, o
gerenciamento de residuos de servicos de salde na etapa da segregacdo e acondicionamento dos
RSS. Espera-se com a capacitagao referente a problematica do manejo dos RSS, vislumbre a ne-
cessidade de conhecer adequadamente as normas pertinentes, e ainda utilizar os conhecimentos
adquiridos na melhoria do manejo do descarte dos residuos sélidos.
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ABSTRACT

It is of utmost importance that health institutions prepare their professionals for proper manage-
ment of SSR. This article aims to propose an innovation in the qualification of primary care pro-
fessionals, through a board game "let's play learn", where the appropriate adaptations were made
in the game. To focus on the management of health services waste at the stage of segregation
and packaging of SSR. It is expected with the training regarding the issue of the handling of SSR,
glimpses the need to know properly the relevant standards, and still use the knowledge gained in
improving the management of solid waste disposal.

Keywords: solid waste, primary care, permanent education, playful game.

INTRODUCAO

Os residuos sélidos sdo um grande problema enfrentado pela sociedade. Infelizmente, a maio-
ria, ainda, é descartada de maneira incorreta em locais sem licengca ambiental colocando em risco
os trabalhadores, a comunidade e os recursos naturais. Os residuos de servico de salide devem
receber tratamento e disposicao final de acordo com as caracteristicas e periculosidades apresen-
tadas (RDC N°222/2018).

Apesar de ser exigéncia legal, existem varios estabelecimentos de salde que ndo gerenciam
seus residuos desde a geracdo até a disposi¢ao final, como também, ndo realizam a separagao
de acordo com as propriedades do RSS. Isso acontece, principalmente, nas Unidades Basica de
Saude, por produzir uma quantidade menor de residuos e ndo terem fiscaliza¢des nessa area.
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E de extrema importancia que a instituicido de salide esteja preparada para um manejo adequa-
do desses residuos e para isso é necessario que seja implementado um Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servi¢o de Satide (PGRSS). O PGRSS é um documento desconhecido por muitos
colaboradores e gestores das UBS. Através dele é possivel definir e detalhar as etapas do manejo
dos RSS de acordo com as normas vigentes, além de prever o treinamento e capacita¢des para os
trabalhadores de saide que é de suma importancia para obter bons resultando no manejo (RDC
N°222/2018).

A educacdo permanente ou educacao em saude possibilita uma transformacdo nas praticas
profissionais, principalmente nos processos de manejo. Visto que muitos colaboradores das UBS
se sentem despreparados frente a esse assunto. Prejudicando o gerenciamento dos RSS produzi-
dos durantes as atividades laborais, por falta de conhecimento do PGRSS, das normas vigentes e
a conscientiza¢ao dos impactos produzido pelo manejo incorreto (SANTOS, SOUZA, 2012).

Dessa forma, a partir das disciplinas estudadas e pesquisas literarias, observou-se a escassez de
conhecimentos e atualiza¢Oes dos profissionais de saude referente ao tema Gerenciamento dos
Residuos de Servico de Saude (GRSS). Em vista, que o manejo inadequado dos RSS pode ocasion-
ar infeccoes, acidentes de trabalho, contaminagao dos recursos naturais, entre outros. Diante dis-
so, para auxiliar na aprendizagem e capacitacdo dos trabalhadores da area da salide pretendem-
os propor a introdu¢ao de um jogo de tabuleiro com base no jogo “Vamos brincar de aprender”,
onde foram feitas as devidas adaptacdes no jogo. Para que tivesse, como foco, o gerenciamento
de residuos de servicos de salide na etapa da segregacdo e acondicionamento dos RSS. Visto que,
este artigo é pioneiro na elaboragdo de uma inovacdo na educagdo permanente quanto ao tema
GRSS. Diante disso, o objetivo desse artigo é propor uma inovagao na capacitagao dos profission-
ais através de um jogo de tabuleiro ludico.

REFERENCIAL TEORICO
Residuos de Servico de sauide (RSS)

Os residuos de servicos de saude sdo uma pequena parcela, representando menos de 2% dos
residuos gerados pela sociedade (ANVISA, 2006). Mas pela sua particularidade e periculosidade
causam grandes impactos a satide publica e ao meio ambiente, quando ndo sdo gerenciados cor-
retamente.

Por isso, 0 seu manuseio, que envolve a segregacao, o acondicionamento, armazenamento in-
terno e externo, transporte interno e externo, tratamento e disposicao final, devem ser planejadas
e detalhadas para os colaboradores das unidades geradoras. A fim de evitar danos a salde do
trabalhador, da comunidade e do ambiente.

Os RSS sdo classificados de acordo com suas propriedades em grupos A, B, C, D e E. Os Residuos
do grupo A sdo os que contém presenca de agentes bioldgicos. Do grupo B, sdo representados pe-
los residuos que apresentam inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, chamados
de residuo quimico. Do grupo C contém radionuclideo acima dos limites de eliminacdo estabele-
cido pela Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN). OS residuos do grupo D sdo comparados
aos residuos domiciliares. O Residuo do grupo E sdo chamados de perfurocortantes, por serem
materiais perfurocortantes e escarificantes (RESOLUCAO RDC N°. 222, DE 28 DE MARCO DE 2018;
RESOLUCAO CONAMA N°358/2005).

A classificacdo dos RSS facilita a identificacdo em relacdo aos demais residuos produzidos pela
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sociedade, deixando evidentes quais grupos devem receber um tratamento de acordo com a pro-
priedade fisica, para, logo em seguida, serem depositados no meio ambiente sem causar grandes
impactos negativos.

Plano de gerenciamento de residuos sélidos de satide (PGRSS)

O Plano de Gerenciamento de Residuos sélidos de Satide (PGRSS) é um documento que instrui
quais agoes devem ser tomadas com relagdo aos residuos gerados em unidades de sautde.

"O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de procedimentos de
gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e técnicas, norma-
tivas e legais, com o objetivo de minimizar a producdo de residuos e proporcionar
aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a
prote¢do dos trabalhadores, a preservacdo da salde publica, dos recursos naturais e
do meio ambiente." (ANVISA, 2004)
O PGRSS deve caracterizar o planejamento de todas as etapas do manejo dos RSS, inclusive ad-
otar e implantar programas de capacita¢ado, treinamento e atualizagao sobre o tema e as normas
vigentes (RDC N°222/2018). A fim de conscientizar os colaboradores, que executarao no trabalho;

0 PGRSS, a dotarem as medidas corretas no manejo dos RSS.

Todos os estabelecimentos cuja atividades se relacionam a atender a saide humana e animal,
sdo coagidos a elaborarem seus planos de gerenciamentos dos residuos por ele gerados. A res-
olugdao n°222 de 2018, observa em seu art. 2:

§ 1° Para efeito desta resolucao, definem-se como geradores de RSS todos os servicos
cujas atividades estejam relacionadas com a atencdo a saide humana ou animal, in-
clusive os servicos de assisténcia domiciliar; laboratérios analiticos de produtos para
salde; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem atividades de embalsama-
mento (tanatopraxia e somatoconservagado); servicos de medicina legal; drogarias e
farmacias, inclusive as de manipulagdo.
Portanto as Unidades Basica de Saide devem implantar o PGRSS, para tenham uma reducao
nos residuos gerados, diminuicdo dos riscos laborais, e reduc¢do dos impactos ambientais e soci-

ais; por meio do manejo adequado.

Unidade Basica de Saude (UBS)

As Unidades Basica de Salde prestam acGes e servicos de atencdo basica e é a porta de entrada
nas Redes de Atencdo a Salde, atendendo a uma populagdo espontéanea e adscrita de acordo com
as necessidades da comunidade, (PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017).

Oferece a populagdo servicos de Vigilancia a saude, de promocao, prevencado, educacao e re-
abilitacao;

Art. 5° Aintegracdo entre a Vigilancia em Salude e Atencdo Basica é condigdo essen-
cial para o alcance de resultados que atendam as necessidades de saude da popu-
lagdo, na dtica da integralidade da atencdo a saude e visa estabelecer processos de
trabalho que considerem os determinantes, os riscos e danos a salde, na perspec-
tiva da intra e intersetorialidade (PORTARIA N° 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017).

Sdo importantes unidades de salde para a populagao, pois se encontram mais préxima da pop-
ulacdo e é capaz de oferecer um servico de resolutividade, individual e familiar através da equi-
pe Estratégia da Familia. Resultando na reducdo dos fluxos nas instalacdes hospitalares.

A unidade de saude contém diversas salas, como consultérios médicos, odontoldgico e de en-
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fermagem, sala de vacina, de curativo, farmacia, entre outros que produzem diversos residuos
de servicos de saude- RSS; pois as atividades exercidas sdo relacionadas a salide humana (RES-
OLUQAO RDC N°. 222, DE 28 DE MARCO DE 2018)

Diante disso, as UBS devem planejar e implantar o PGRSS, principalmente colocar em pratica o
plano de educagdo permanente, pois os colaboradores, principalmente a equipe de enfermagem
e higienizacao da unidade, que estdo diretamente ligados ao manejo dos RSS.

Visto que; além dos gestores das unidades, sdo responsabilidades de todos da esfera do gover-
no garantir mecanismo de qualificacdo e educagao permanente aos profissionais. Observa-se na
Politica Nacional da Atencdo Basica, 2017 no capitulo das responsabilidades Art. 7°, relata:

VIl -desenvolver mecanismos técnicos e estratégias organizacionais de qualificacdo
daforca de trabalho para gestdo e atengao a saude, estimular e viabilizar a formagao,
educacdo permanente e continuada dos profissionais.

No entanto, diversas publica¢des verificam a dificuldade de planejamento e o manejo incorreto
nas unidades Basicas de Saude, por falta de conhecimento e conscientiza¢do dos trabalhadores
da salide quanto a esse assunto.

Educagdo permanente

A Educacdo em Saude foi instituida em 2004 através de uma politica nacional (PNEPS), com o
intuito de auxiliar na aprendizagem no trabalho e possibilitar uma transformacdo nas praticas
profissionais. Ela é basicamente um programa de educagdo continuada direcionada as unidades
de saude.

“A PNEPS tem como finalidade transformar as praticas do trabalho, com base em re-
flexdes criticas, propondo o encontro entre o mundo da formacg&o e o mundo do tra-
balho, através da interse¢do entre o aprender e o ensinar na realidade dos servicos.”
(BRASIL, 2017).
Essa educagdo permanente é centrada na produgao de conhecimento com as experiéncias vivi-
das por cada profissional em salide no exercicio da profissdo, utilizando-a para inovar nas ativi-
dades e garantir a melhoria do atendimento dos usuarios.

Diante do tema RSS, autores observam que a dificuldade, enfrentada pela UBS e outros esta-
belecimentos de salde, de implantar acGes que contribua com o manejo correto do RSS é com-
putada pela falta do plano de gerenciamento de residuos de sélidos de satide (PGRSS) e, principal-
mente, de um plano de educag¢ao permanente para os colaboradores.

Almeida (1997) conceitua a educacao permanente como uma atividade institucionalizada pos-
suindo como principais objetivos: promoc¢ao de mudanca institucional, fortalecimento das a¢des
da equipe e transformaces de praticas técnicas e sociais; tendo como pressuposto para real-
izagao uma pedagogia centrada na resolutividade de problemas e sendo realizada dentro do am-
biente de trabalho, promovendo com isso a apropriagao do saber cientifico e constituindo-se em
responsabilidade da instituicdo de salde a qual o profissional presta seus servicos.

Na tentativa de tornar mais acessivel e mais dindmico o aprendizado, diferentes formas de ensi-
no-aprendizagem estao sendo inseridas em diversos ramos da sociedade. Segundo Presky (2012),
a aprendizagem por meio de jogos esta crescendo e se tornando cada vez mais presente em diver-
sas organizacoes.

O jogo ludico é uma das alternativas para incentivar o conhecimento. E sdo ferramentas at-
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raentes, motivador e estimulador do processo de constru¢ao do conhecimento (PATRIARCHA,
GRACIOLLI, 2008).

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida a partir da revisado de literaturas, publicadas no periodo de 2014 a
2019, pesquisadas nos sites do Google Scholar e da Biblioteca virtual de Saude e utilizado as se-
guintes palavras-chaves: residuos, atenc¢ao primaria, educagdo permanente e jogos ludicos.

Foram encontrados 6 artigos incluindo 1 dissertacdo referente ao tema gerenciamento dos residu-
os solidos nas UBS’s, porém nao foi achado publicacdes referentes a inser¢oes de jogos ludicos
na educagdo permanente abordando os RSS. Todos os artigos foram analisados, mas apenas 4
artigos foram usados no escopo do trabalho.

O presente artigo corresponde a adaptacao do jogo de tabuleiro “Vamos brincar de aprender”
na capacitacdo de profissionais de satiide com foco no gerenciamento de residuos de servicos de
saude, na etapa da segregacao e acondicionamento dos RSS.

Etapas da elaboracao do Jogo:

Para a elaboracdo do jogo ludico primeiro buscamos informacdes sobre os tipos de RSS gerados
numa UBS, descritos a seguir:

Grupo A: Classificado como residuo infectante que sdo gerados na sala de vacinas; Sala de cura-
tivos e procedimentos; Sala de expurgo e esterilizacdo; Consultdrios Pediatricos; Consultérios de
Clinica Geral e Ginecologia EX.: Luvas, gazes, algodao, esparadrapos, ataduras, materiais conten-
do sangue ou liquido corpdreo, microrganismos vivos ou atenuados, entre outros.

Grupo B: Classificados como residuo quimico, sdo gerados na farmacia; Sala de expurgo e es-
terilizacdo; Sala de vacinas. Ex.: Medicamentos vencidos, residuos de saneastes e desinfetantes,
residuos contendo metais pesados e outros.

Grupo C: Classificados como residuo radioativo, esse tipo de residuos ndo é gerado em Uni-
dades Basicas.

Grupo D: Classificado como residuo comum, sdo gerados na Recepcdo; Sala de espera; Con-
sultérios Pediatricos; Consultérios de Clinica Geral e Ginecologia; Consultério de Nutricdo; Ban-
heiros; Cozinha; Farmacia; Sala de Assisténcia Social; Sala de reuniGes; Sagudo. Ex.: Ndo Reci-
claveis: papel sanitario, fraldas descartaveis, absorventes higiénicos, sobras de alimentos, entre
outros.

Grupo E: Classificado como residuo perfurocortante, sdo gerados na Sala de curativos e pro-
cedimentos e sala de vacinas. Ex.: Agulhas, escalpes, utensilios de vidro contaminados quebrados,
ampolas de vidro e outros (VIEIRA et al.,2016).

E a partir disso, elaboramos afirmacdes e questdes referentes a segregacdo e ao acondiciona-
mento dos mesmos.

Materiais necessarios:

1 tabuleiro;

11 cartas RESPONDA amarelas:

06 cartas AVANCE (formas corretas de descarte) e
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05 cartas VOLTE (com formas incorretas do descarte);
11 cartas SUPRESA, na cor verde;
04 pinos de cores diferentes e um dado. (COMETTI, GUEDES, 2017).

RESULTADOS

Através desse jogo, espera-se abordar RSS e situagdes comuns na etapa de segregacao e acondi-
cionamento vivenciadas nas UBS’s de maneira ludica, colocando em pratica o conhecimento ad-
quirido e sensibilizar os profissionais quanto aos acidentes de trabalho, infec¢des, contaminacdes
dos recursos naturais e outros problemas advindos do manejo incorreto.
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Figura 1: componentes do jogo; tabuleiro, pino, dado e cartas.
Fonte: Cometti; Guedes, 2017.
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DISCUSSAO

Figura 3: 11 cartas verdes, surpresa.

Fonte: autoria prépria.

Diante do tema RSS, autores observam que a dificuldade, enfrentada pela UBS e outros esta-
belecimentos de salde, de implantar acGes que contribua com o manejo correto do RSS é com-
putada pela falta do plano de gerenciamento de residuos de s6lidos de satide (PGRSS) e, principal-
mente, de um plano de educacao permanente para os colaboradores.

Vale observar a tabela a seguir sobre os resultados de algumas publicacGes referente
a importancia da educacao permanente.

Tabela 1:caracterizacdo de alguns artigos analisado, segundo ano de publicacdo, titulo e princi-
pais resultados. Fonte: propria autora.

TiTULO

ANO/
PUBLICACAO

OBJETIVO

RESULTADO

Gerenciament o
de residuos nos
servicos de saude:
Relato de experién-
cia

2019

Relatar a experiéncia de
uma intervencao educativa,
realizada no centro de aten-
dimento a mulher, acerca do
gerenciamento de residuos

nos servicos de satde.

Torna-se imprescindivel a realizacdo de
trabalhos de conscientiza¢do, capacita¢ao
e desenvolvimento de praticas adequadas

com todos aqueles colaboradores que
participam do gerenciamento dos residuos,
de forma a reduzir os riscos de acidentes
ocupacionais, aos pacientes e ao meio
ambiente.

Analise da gestdo
dos residuos sdli-
dos de quatro uni-
dades de saude de
Porto Alegre - RS

2018

Identificar como é realiza-
do o gerenciamento dos
residuos sélidos de servicos
de saude (rss), com foco em
sua segregacao, produzidos
durante as atividades diarias
de quatro unidades de saude
gue compdem a geréncia
leste-nordeste da cidade de
Porto Alegre- RS

Foi possivel identificar inimeras falhas em
relacdo ao processo de identificacdo, segre-
gacao e acondicionamento dos rss, sendo
isto resultado da falta de recursos e trein-
amento dos funcionarios envolvidos.

Gerenciament o
dos residuos de
servicos de saude:
atencdo basica e
hospitalar

2017

comparar o manejo/geren-

ciame nto dos residuos nas

unidades de atencdo basica
(UBS) e unidades hospitalares

faz-se mister a inclusdo dessa temética na
formacao profissional, favorecendo assim
a conscientizacdo e instrumentalizacdo dos
profissionais para o efetivo manejo de deje-
tos dos servigos da saude.

Intervencao edu-
cativa no manejo
de residuos de
servicos de satide
na atencdo basica

descrever a experiéncia de
uma intervengao quanto ao
gerenciamento de residuos
de servicos de saide em uma
unidade de salide da familia

possivel observar como os profissionais

de salide ainda desconhecem o tema e

que muitos ndo o valorizam por falta de
informagdes e conhecimento. E ainda, que
a educacdo permanente contribui positiva-
mente na mudanc¢a do comportamento dos
trabalhadores diante do gerenciamento dos

residuos de servigos de salde.
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A educacdo permanente é primordial para proporcionar mudancas na organizacdo frente ao
problema dos RSS, e a insercao do jogo de tabuleiro como ferramenta de apoio na educagdo
permanente pode estimular e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem de forma criativa e
motivadora (FONSECA et al.,2011). Contribuindo com a conscientizacao dos profissionais sobre o
manejo correto dos RSS

CONSIDERACOES FINAIS

Os gestores e 6rgaos do poder publico devem incentivar e investir na educagdo permanente so-
bre o tema gerenciamento de residuos de servicos de salde. Pois observamos a partir da analise
das publicag¢des, o déficit de conhecimento de muitos profissionais, a respeito desse assunto que
geram varias falhas no manejo dos RSS, inclusive na segregacdo. Sendo que é a primeira etapa do
processo de manejo dos RSS que acontece no momento da geragao.

Se 0s RSS ndo forem separados e acondicionados de acordo com a classificagdo todas as outras
etapas do manejo estarao comprometidas. Dado que a correta segrega¢ao e acondicionamento
reduz a quantidades de residuos produzidos, evita que residuos contamine outros e diminui os
elevados custos com o tratamento (RDC N° 222/2018).

Portanto, o jogo ludico contribui para a dissemina¢do do conhecimento do gerenciamento dos
RSS, posto que aborda situagoes sobre a etapa da segregacado e acondicionamento dos RSS. Além
disso, deve ser realizado mais estudos na area referente aos impactos da insercao de jogos ludicos
aos colaboradores sobre o gerenciamento dos RSS.
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