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RESUMO

Analise sobre protocolos de gerenciamento e sua evolucao em ferramentas como o
CloudStats e sobre sua utilizacao no cenario global por varias empresas.
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PROTOCOLOS DE GERENCIAMENTO

A evolucao do parque eletronico das empresas torna cada vez mais desafiador a
manutencao dos servicos disponiveis nas redes em geral que precisam de estruturas
que permitam um gerenciamento amplo e transparente de recursos com a finalidade de
otimizar o seu uso e prevenir ameacas logicas e fisicas que comprometam a atividade
desempenhada. Para compreender o funcionamento do sistema é preciso compreender
primeiramente as terminologias que o permeiam: Polling e Comunicacao de Eventos, MIB,
Objeto Gerenciado, Agentes, Gerente, Polling e Comunicacao de Eventos sao duas técnicas
comuns de comunicacao utilizadas em sistemas de computacdo para permitir a troca de
informacdes entre diferentes componentes no ambito do gerenciamento de rede, o polling
¢ a nomenclatura que define o processo de troca de mensagens entre o gerente e o agente.
MIB (Management Information Base) é uma estrutura de dados hierarquica usada em
sistemas de gerenciamento de rede para armazenar informacoes sobre dispositivos de rede
e seus componentes. Objeto gerenciado é quaisquer dispositivos de rede, interfaces de rede,
conexoes, rotas, sistemas operacionais, aplicativos, entre outros que pode ser monitorado,
eles sdo organizados em uma hierarquia chamada MIB (Management Information Base).
Cada objeto gerenciado no MIB ¢ identificado por um nome e um niimero de identificacao
exclusivo chamado OID (Object Identifier). O Agente é um software que coleta informacoes
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sobre o dispositivo gerenciado, como uso de CPU, uso de memoria, trafego de rede, status
de interfaces e outros parametros. O gerente é o responsavel pela coleta das informacoes
dos dispositivos gerenciados disponibilizados pelos agentes. Dos protocolos em
utilizacao hoje podemos citar o SNMP (Simple Network Management Protocol) e o CMIP
(Common Management Information Protocol). O CMIP é capaz de gerenciar redes de
telecomunicacdes complexas, incluindo gerenciamento de recursos de rede, gerenciamento
de servicos de rede, gerenciamento de desempenho de rede e gerenciamento de seguranca
de rede. Ele é capaz de lidar com uma ampla variedade de dispositivos de rede, incluindo
roteadores, switches, modems e outros dispositivos de telecomunicacoes. Esse protocolo,
no entanto, exige mais recursos de processamento e memoria para operar, o que pode
tornar sua implementacao mais dificil em dispositivos de rede mais simples. Além disso,
a complexidade do CMIP também pode torna-lo mais dificil de configurar e depurar em
comparacao com o SNMP. O SNMP é um protocolo de gerenciamento de rede amplamente
utilizado que permite monitorar e gerenciar dispositivos de rede em uma infraestrutura
de rede. Ele usa uma arquitetura cliente-servidor e é baseado em um conjunto de objetos
gerenciaveis padronizados armazenados em uma estrutura de dados hierarquica chamada
MIB. O SNMP suporta varias versdes com recursos adicionais para melhorar a seguranca
e o gerenciamento de rede.

PROCESSO DE INSTALACAO DO CLOUDSTATS

Antes de comecarmos, precisamos registrar uma conta no CloudStats.

Para isso, siga os passos abaixo:

1. Acesse o site do CloudStats em https://cloudstats.me/ em seu navegador. Voce
pode se inscrever para uma conta gratuita ou escolher um plano pago, dependendo
das suas necessidades de monitoramento.

2. Clique no botao "Comecar Agora" ou "Sign Up" para iniciar o processo de registro.

4. Clique no botao "Registrar" ou "Register" para criar sua conta.

5. Verifique seu endereco de e-mail: ap0s o registro, o CloudStats enviara um email
para o endereco de e-mail fornecido com um link de verificacao. Acesse sua caixa de
entrada e clique no link de verificagcdo para confirmar seu endereco de e-mail

7.ApOs registrar uma conta no CloudStats, vocé recebera uma chave de API unica,
que sera necessaria durante o processo de instalacao para configurar o
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agente do CloudStats na maquina.
INSTALACAO NO LINUX

Agora, para instalar o CloudStats, vocé precisara de um servidor Linux compativel,
como o Ubuntu, CentOS ou Debian. Com o servidor Linux instalado, siga os seguintes
passos:

1. Faga login no seu servidor Linux como usuério root ou com permissoes de
superusuario.
2. Abra um terminal ou uma janela de linha de comando no servidor Linux.

3. Baixe o script de instalacdo do CloudStats para Linux usando o comando abaixo,
que ira baixar e executar o script de instalacao automaticamente: curl -L https://
raw.githubusercontent.com/cloudstats/installerlinux/master/cloudstats-installer.
sh | b

4. O script de instalacdo ira automaticamente baixar e instalar os pacotes
necessarios do CloudStats no seu servidor Linux.

5. Durante o processo de instalacao, voce sera solicitado a inserir sua chave de
API do CloudStats, sendo necessaria para conectar seu servidor Linux a sua
conta no CloudStats. Insira a chave de API quando solicitado.

6. Apos a conclusao da instalacao, o agente do CloudStats estara ativo em seu
servidor Linux e comecara a enviar dados para sua conta no CloudStats.

7. Acesse sua conta no CloudStats em https://cloudstats.me/ para visualizar e

monitorar os dados do servidor Linux.

INSTALACAO NO WINDOWS

A instalacdo do CloudStats no Windows é um processo simples, que envolve a
obtencdao do arquivo de instalacdo, executar o assistente de instalacdo e configurar as
credenciais da conta do CloudStats. Aqui estao os passos detalhados:

1. Apos fazer login no painel de controle do CloudStats com suas credenciais de
conta, va para a secao "Agentes" ou "Add Agent" (dependendo do idioma do painel
de controle) e clique em "Adicionar Agente".

2. Clique em "Download do instalador do Windows" para baixar o arquivo de
instalacao do CloudStats Agent para o seu computador.

3. Ap6s o download do instalador, execute o arquivo de instalacdo do CloudStats
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Agent clicando duas vezes sobre ele. Vocé sera solicitado a confirmar a instalagao
e concordar com os termos de uso. Clique em "Préximo" para prosseguir com a
instalacao.

4. Na tela de configuracdo do CloudStats Agent, vocé sera solicitado a inserir as
informacoes de sua conta, incluindo o nome do servidor, a chave do agente (que
vocé pode copiar do painel de controle do CloudStats) e o intervalo de atualizacao.
Preencha essas informacoes corretamente e clique em "Proximo".

5. Na tultima tela de instalacdo, vocé vera um resumo das configuracoes feitas.
Clique em "Instalar" para iniciar a instalacao do CloudStats Agent em seu sistema
Windows.

6. Apo6s a conclusao da instalacao, clique em "Concluir" para encerrar o processo.

7. Volte para o painel de controle do CloudStats e verifique se o status do agente
instalado é exibido como "Online". Isso indica que o CloudStats Agent foi instalado
com sucesso e estd pronto para monitorar o servidor. Lembrando que os detalhes
especificos podem variar dependendo da versao do CloudStats e do sistema
operacional Windows que vocé esta utilizando. E sempre recomendavel consultar a
documentacao oficial do CloudStats ou entrar em contato com osuporte técnico da
plataforma em caso de davidas ou problemas durante a instalacao.

INSTALACAO NO WINDOWS

Sobre o CloudStats CloudStats CloudStats é uma ferramenta facil e poderosa
para monitoramento de servidor e monitoramento de rede. Com CloudStats vocé pode
monitorar todas as métricas de seus servidores e redes de qualquer lugar do mundo. O
melhor é que vocé nao precisa ter nenhuma habilidade técnica especial — CloudStats é
muito facil de instalar em qualquer servidor em qualquer datacenter.

CloudStats permite que vocé execute monitoramento de servidor de qualquer
servidor com qualquer sistema operacional. E necessario apenas um comando para ser
executado em seu servidor para obter todas as estatisticas do servidor em um s6 lugar.

Assim que a sincronizacao entre o seu servidor e CloudStats for concluida, vocé
obtera informacoes completas sobre seus servidores e redes, incluindo CPU, disco, RAM,
uso de rede, etc. Vocé também pode monitorar Apache, MySQL, Email, FTP, DNS e outros
Servicos.

Se surgirem problemas no seu sistema, CloudStats ira soar imediatamente o alarme:
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vocé vera notificacoes de problemas na interface da sua conta e também recebera um alerta
via e-mail, Skype ou Slack. Isso o ajudara a detectar e corrigir oportunamente quaisquer
problemas na funcionalidade do servidor e evitar o tempo de inatividade.

Outra razao para usar CloudStats é que vocé pode fazer login na conta CloudStats
para verificar o status de sua infraestrutura de TI de qualquer lugar, nao importa onde vocé
esteja, usando seu PC de casa ou escritorio, um smartphone ou um tablet.

O servico de monitoramento de servidor CloudStats opera a partir da tecnologia
de nuvem Microsoft Azure, garantindo que seus resultados de monitoramento estejam
sempre corretos e atualizados.

Com CloudStats vocé podera monitorar centenas de servidores. Esta ferramenta
¢ adequada tanto para uso profissional como pessoal. Em comparacao com o0s servigos
existentes de monitoramento de servidor e rede, a solucao CloudStats é muito mais barata,
mais facil de instalar e mais util.

EMPRESAS E COMPANHIAS QUE UTILIZAM O CLOUDSTATS

CloudStats é uma plataforma de monitoramento de servidor e rede baseada em
nuvem que oferece recursos como monitoramento de servidores, monitoramento de rede,
monitoramento de site e gerenciamento de servidor. Existem varias empresas que usam o
CloudStats para monitorar seus servidores e redes, e algumas delas incluem:

Plesk — Plesk é uma empresa de hospedagem na web que usa o CloudStats para
monitorar seus servidores e garantir que eles estejam sempre funcionando corretamente.
A plataforma ajuda a identificar problemas antes que eles se tornem um problema maior e,
assim, garantir a continuidade do servico de hospedagem.

Webhosting — A Webhosting é outra empresa de hospedagem na web que usa o
CloudStats para monitorar seus servidores e garantir que eles estejam sempre disponiveis
para seus clientes. A plataforma ajuda a detectar problemas de desempenho e garantir que
a empresa possa responder rapidamente a quaisquer problemas que surjam.

GoDaddy — GoDaddy é uma das maiores empresas de hospedagem de sites do mundo
e também usa o CloudStats para monitorar seus servidores. A plataforma ajuda a garantir
que os servidores estejam funcionando corretamente e que todos os sites hospedados na
plataforma estejam acessiveis.

Hetzner — Hetzner é uma empresa de hospedagem na web com sede na Alemanha
que usa o CloudStats para monitorar seus servidores e garantir que eles estejam sempre
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funcionando corretamente. A plataforma ajuda a identificar problemas antes que eles se
tornem um problema maior e, assim, garantir a continuidade do servigo de hospedagem.

Vultr — Vultr é uma empresa de hospedagem na web que usa o CloudStats para
monitorar seus servidores e garantir que eles estejam sempre funcionando corretamente.
A plataforma ajuda a identificar problemas antes que eles se tornem um problema maior e,
assim, garantir a continuidade do servigo de hospedagem.

As empresas listadas acima sao apenas algumas das muitas que usam a plataforma
para garantir que seus servidores estejam sempre funcionando corretamente e que os
clientes tenham acesso aos servicos que oferecem.



